
Sur 5060 destinataires, le taux de réponse est 26%. Même si 
les particuliers loueurs de meublés étaient inclus dans le panel, 
ce résultat indique que les employeurs avaient un besoin de 
s’exprimer sur le sujet et considèrent nos organismes comme 
pertinents pour les accompagner.

25% du panel

75% du panel



Pour 58% des employeurs la saison s’étend sur plus de 6 mois, ce 
qui rend davantage pertinent l’annualisation des emplois avec 
des CDI à temps partiel annualisés.



Ces données rappellent que le tissu économique du secteur tourisme en Occitanie est composé 
essentiellement de petites et micro-entreprises. Le petit nombre de salariés fait que chaque 
recrutement représente un enjeu plus important pour l’entreprise.



Réponses directement liées à la durée de la saison

Dans autres difficultés on retrouve par ordre d’importance celles précédemment listées, plus 
des difficultés liées à la drogue et à l’alcool, à la compétence et au manque de motivation.

Fortement variable selon les secteurs : 37% pour les campings, 52% 
pour le locatif, 71% pour l’hôtellerie, 61% pour la restauration, 







97 réponses principalement autour de la rémunération, les primes, l’ancienneté, l’évolution des salaires, et en second lieu les 
conditions de travail, la souplesse des horaires, la considération, la bienveillance, des salariés « chouchoutés ».



Quelques paradoxes dans les réponses :
- l’hébergement des saisonniers : Un problème pour 50% des 

répondants bien que cela concerne une faible proportion de 
salariés.

- Aide à la diffusion des annonces utile pour 40% des répondants 
même si seulement 13% le citent parmi les difficultés de 
recrutement.

Les deux premiers types d’accompagnement cités ne relèvent pas 
uniquement de la mission du CRTL







206 réponses dont environ la moitié contiennent des remarques 
ou suggestions : cf annexe



Recrutement des salariés saisonniers 

et salariés en CDI
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- Comment valoriser le poste et l’entreprise 
à travers l’annonce d’offre d’emploi

- Comment optimiser la visibilité de 
l’annonce

- Comment gérer l’entretien d’embauche 
pour ne pas passer à côté du meilleur 
candidat et s’assurer dès le départ de la 
pérennité de la relation



Le recrutement 

En 2024, 1 entreprise sur 4 a dû abandonner un recrutement, les raisons principales :
- Manque de candidatures
- Désistement du candidat en cours de process
- Candidats peu convaincants en entretien

Quelques pistes pour limiter ces risques :

- Le sourcing candidats, ne pas se contenter de passer une annonce et d’attendre que 
des CV arrivent.

- Travailler sa marque employeur pour être choisi par un candidat, il faut lui parler de 
votre entreprise.

- Assouplir ses critères de sélection (critères indispensables vs critères non 
indispensables)

- Répondre aux nouvelles aspirations des salariés (Quête de sens dans le travail, juste 
répartition entre vie personnelle et vie professionnelle).



Les critères de recherche pour le candidat  



Ce qui pousse un candidat à répondre à une offre 



Ce pourquoi un candidat va choisir une entreprise 



Le contenu de l’annonce

Une annonce en 3 parties

▪ Corporate :
Séduire son candidat, lui donner des éléments qui vous caractérisent et vous différencient 
en tant qu’employeur

▪ Missions :
Donner un panorama des missions principales liées au poste

▪ Profil :
Qui est le candidat que je recherche ?

Bonus : Process RH, avantages en tous genres, témoignages



Erreurs à éviter

- Une phrase qui ne plait pas aux candidats, par exemple : sous l’autorité du Directeur 
d’exploitation, vous aurez à rendre compte de….

- Commencer à parler directement de la mission : NON, il faut d’abord dire un mot sur 
l’entreprise.

- En faire des tartines : Non car les messages seraient dilués et perdraient leur impact, il 
faut être concis.

- Une liste à la Prévert de toutes les taches que la personne va devoir faire. Une annonce 
n’est pas une fiche de poste. Les tâches induites de façon évidente n’ont pas besoin d’être 
décrites.

- Avoir trop de critères, ce qui réduit énormément les profils ou amène à des profils 
impossibles à trouver. (Exemple : être bilingue anglais avec une 2ème langue souhaitée) 
Différencier les critères indispensables et les critères souhaités.



La marque employeur comme levier de recrutement

▪ Marque employeur :
Eléments qui vous caractérisent et vous différencient en tant qu’employeur à la fois auprès 
de vos salariés et auprès des candidats

▪ Identité employeur :
Eléments factuels de l’ADN de l’entreprise : Activité, métiers, histoire, valeurs, style de
management, etc…

▪ Pratiques employeur :
Processus RH : recrutement, intégration, formation, rémunération, évolution dans
l’entreprise, organisation…



Mémo : les mentions obligatoires

Ces mentions sont légalement obligatoires. 
A noter que la rémunération n’est pas une mention obligatoire à ce jour.



La diffusion des annonces d’offre d’emploi

Faire un véritable plan média, ne pas poster des annonces au hasard.
Ne pas s’en remettre à la chance de tomber sur un candidat qui va voir l’annonce sur un média 
gratuit.



Les plateformes d’offres d’emploi

Ne pas hésiter à investir pour rendre l’annonce plus visible lorsque des options de mise en 
avant sont proposées
Sur les réseaux sociaux, apporter une attention particulière aux réactions et actualiser 
régulièrement les annonces.

▪ France Travail : Environ 1 million d’offres par mois tous secteurs confondus

▪ Indeed : 1ère plateforme internationale de recrutement

▪ Mon Emploi Tourisme : plateforme officielle de l’Institut Français du Tourisme

▪ Job Tourisme : Approche originale en partenariat avec les Offices du Tourisme (en projet)

▪ Revue Espaces : Très consultée par les étudiants en Occitanie
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L’entretien d’embauche



Soignez l’expérience Candidat

▪ Pour 78% des candidats, l’expérience de candidature est déterminante dans le choix final

▪ Importance du contact entre le candidat et le recruteur

▪ Se mettre en posture d’écoute active

▪ Transparence et simplicité tout au long du process

▪ Mise en avant de son entreprise. Lien avec la marque employeur.

▪ Respect des engagements pris en termes de délais de réponse, d’enchainement des
entretiens, etc…



Première question à poser : POURQUOI ?

Tout ce qui sera abordé pendant l’entretien doit répondre à ces questions essentielles :

La question centrale de tout recrutement : Pourquoi ?

▪ Pourquoi le tourisme ?
▪ Pourquoi votre entreprise spécifiquement ?
▪ Pourquoi ce job ?
▪ Pourquoi moi en tant que candidat ?

Question de la motivation profonde.



La conduite de l’entretien : Quelques pistes

▪ Présentations, tour de table
▪ Présentation du parcours de l’entreprise et ses objectifs stratégiques
▪ Question de la motivation
▪ Atouts pour le job en question
▪ Environnements de travail et de management préférentiels
▪ Critères incontournables à valider
▪ Rémunération, disponibilité, autres critères objectifs

A éviter : Ne faire que parler. Il faut que l’échange soit équilibré et surtout laisser au candidat une 
expression libre sur ses motivations.



Cerner la personnalité du candidat
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