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Sur 5060 destinataires, le taux de réponse est 26%. Méme si
les particuliers loueurs de meublés étaient inclus dans le panel,
ce résultat indique que les employeurs avaient un besoin de
© Objectifs de I'étude:: s’exprimer sur le sujet et considerent nos organismes comme

Modéle de recrutement pertinents pour les accompagner.

Recrutement des saisonniers

e Faire un état des lieux de "'emploi saisonnier dans le tourisme.
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Vous avez une activité ... Quelle est la durée de votre saison ?

31%

20% 20%

Saisonniere - 15% 12%
(43%)
__ Annuelle 3%
(57%) o
> \a A S )
7 L L L N
é\o“‘ W% W % @ o2

Pour 58% des employeurs la saison s’étend sur plus de 6 mois, ce
qui rend davantage pertinent I'annualisation des emplois avec
des CDI a temps partiel annualisés.

Employez-vous des salariés en CDI et/ou des travailleurs saisonniers dans votre entreprise ?

70%

60%

50%

40%

Pourcentage

30%

20%

10%

0%

58%

20%

13%

9%

Non, aucun des deux

Uniquement des Uniquement des Les deux
salariés permanents en  travailleurs saisonniers
CDI
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Etat des lieux (suite)

Salariés en CDI Salariés saisonniers
Etat des lieux

Etat des lieux (suite) . Dlurar[ljt la ts)aisgn
estivale : Nombre de

salariés saisonniers

3,0

Salariés en CDI :
Recrutement des saisonniers Nombre de salariés

CDI Durant la saison

estivale : Nombre

d'équivalent temps
Modeéle de recrutement plein (ETP)

Intérim & groupement . Durant |a saison
d'employeurs hivernale : Nombre de

salariés saisonniers
Salariés en CDI :
Nombre d'équivalent

temps plein (ETP) Durant la saison

hivernale : Nombre

d'équivalent temps

Attentes & besoins des acteurs plein (ETP)
du tourisme

Fidélisation des saisonniers

0 1 2 3 4
0 ! . 2 5 4 Médiane
Propositions d'actions Médiane
Y Population étudiée : Ligne_2 >0
e e () Ces données rappellent que le tissu économique du secteur tourisme en Occitanie est composé
essentiellement de petites et micro-entreprises. Le petit nombre de salariés fait que chaque
Remarques des répondants recrutement représente un enjeu plus important pour I'entreprise.
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Recrutement des saisonniers

Des difficultés a recruter ? Quelles sont les principales difficultés que vous rencontrez pour vos recrutements ?

Fortement variable selon les secteurs : 37% pour les campings, 52%
Etat des lieux pour le locatif, 71% pour I'hétellerie, 61% pour la restauration, penurie de candidats ||| G 7
Rencontrez-vous des

Difficultés de logement des salariés _ 49%

Etat des lieux (suite) difficultés pgyr 539%, A7% Inadéquation entre les attentes des candidats et celles de 48%
recruter vos salariés employeur (horaires, rémunération, conditions de travail...)
saisonniers ? ® oui Lieu de vie peu attractif ou isolement geographique - 20%
e EOMIN: @ Non Difficultés d'acces lieu de travail [ 179%
Rencontrez-vous des
difficultés pour Manque de visibilité des annonces d'offres d'emploi 13%

32% 68%

Modéle de recrutement recruter des salariés
en CDI ?

Concurrence avec d'autres secteurs - 12%

Intérim & groupement Défaut de valorisation du poste ou de I'entreprise - 1%

d'employeurs Autres difficultés - 18%

Quel est le profil majoritaire de vos salariés saisonniers ?
Fidélisation des saisonniers

60% Réponses directement liées a la durée de la saison
Si 'Autres difficultés’ précisez :
Attentes & besoins des acteurs 489,
du tourisme
& 40%
..g 30% y problématique \nvestissementnéerlanda\sdDr‘0f955i0””a”5m9
et Yo i saisonnier _Intéresser H H plome - nouvelle génération
PopceRiana cachons S 220, (éflexion parler coupé fINANCIET motivationdrogue emploi caistie (oo S
3 [+]
e} logementclient " .
o 20% incerlitude  besoin manque po Ste week-end pénurie temps
Propositions d'actions (suite) géog-raphiquesalanét | : ava”taﬁirge emvie B ouio
P souenvess cvie <o LT AV A travailler oo, ==
ounir . . baf: . .
o de omatenhorairecompétence alcool **manque de motivation
0% pertinence faible exigeant eéducateur sportifprésenter souhaiter

Remarques des répondants volontaire

Long saisonniers Contrat entre 3 et Contrat de 2 mois

- plus de 6 mois 6 mois ot moins Dans autres difficultés on retrouve par ordre d’importance celles précédemment listées, plus

des difficultés liées a la drogue et a l'alcool, a la compétence et au manque de motivation.
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Modéle de recrutement

Recrutez-vous vous-méme directement vos Diffusez-vous des annonces pour recruter vos Utilisez-vous un fichier contacts des saisons
saisonniers ? saisonniers ? précédentes ?

o Non [ o~ (41%)
Etat des lieux (suite)
0% 20% 40% 60% 80%
Oui Pourcentage
Recrutement des saisonniers
Par quels intermédiaires diffusez-vous vos annonces ? Si 'Autres’ précisez :

Modeéle de recrutement

Intérim & groupement Réseaux sociaux
d'employeurs

travail ~ vente

bouche a orellle

Plateformes d’offres sportif Indeed

0, -
Attentes & besoins des acteurs d’emplois en ligne 43% physique Ecclef@Seau COMMUNE groupement
du tourisme Presse : Journal local conna\ssanceamisite l | employeurloca! Recu
régional national, journal fédérationagence et maison
FORPRT ,’ - 60/0 ffich acliva IO”C&VE&U
spécialisé, petites excellent @Mche association Mission

e - . a
Propositions d‘actions souvent ..
P annonces ~ maire afﬂChage environnant
Autres 19% site web moyen
collectivité locale Cnpc recruter

service public Interim
socialregroupement

France Travail (ex Pdle
Emploi)

Fidélisation des saisonniers

relais

Propositions d'actions (suite)
0% 20% 40% 60% 80%

. Pourcentage
Remarques des repondants 9




Etat des lieux

Etat des lieux (suite)

Recrutement des saisonniers

Modeéle de recrutement

Intérim & groupement
d'employeurs

Fidélisation des saisonniers

Attentes & besoins des acteurs
du tourisme

Propositions d'actions

Propositions d'actions (suite)

Remarques des répondants

Résultat enquéte - Enquéte relative a I'emploi saisonnier dans la Région Occitanie

Intérim & groupement d'employeur

Destination

@ccitanie

Avez-vous recours a des agences d’intérim ?

100%
86%
[4b]
(@]
(]
=
& 50%
5
o
o
14%
-
Qui Non

Quel pourcentage de vos salariés
saisonniers sont recrutés sur place et ne
nécessitent pas d’étre hebergés ?

Quel pourcentage de vos salariés
saisonniers sont recrutés hors
département et/ou nécessitent un
hébergement sur place ?

68,4

Moyenne

0 100 0 100

Connaissez-vous des groupements d'employeurs ?

30%

Qui

Avez-vous recours a un Groupement d’Employeurs ?

oui - | 20
von | -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

Seriez-vous intéressés pour avoir plus d’informations sur le
groupement d’employeurs ?

oui NG -
von [ NG

0% 20% 40% 60% 80%
Pourcentage
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Fidélisation des saisonniers

Avez-vous une stratégie de Laquelle ?
fidélisation vis-a-vis de vos
échange b h elevé i AP :
. - domaine besoin phlysicj?:)c)frique gel:utillesse Onjr;in:mle;r:gposs(i}t?imz‘Zicg;npgazgggzﬁ:?ni?rim en;;())llti)t\i(;juuetemps employes
giicure  condition de travail Prim adaptabilite  confiance
38% bienveillance lannin Sa I SO n fin . - activité poste accés continu entreprise
. ecoutebonne salarig ¢44IPe P g trava I | bo [N augmentation adaptation prise
Recrutement des saisonniers différent  employeur avantage I amicondition cdd  agent gorrect 21
100 demande  embauche . Og e I I l e n hora| re hiver gcoute choix cours
employé H salarial . :
de fin de saisonp,q5in  ambiance de travail année ~ A t p rl m e contrat consécutif coﬂzlure envrenment
Modéle de recrutement bassin meilleur respeCt rem u ne ra IO n ) alimentationdouble  étudiant
création avantage en nature gytomatiquedon  attentionattractif annuele amenagement établissement
fidelitg famille facon
Intérim & groupement
d'employeurs 97 réponses principalement autour de la rémunération, les primes, I'ancienneté, I'évolution des salaires, et en second lieu les
conditions de travail, la souplesse des horaires, la considération, la bienveillance, des salariés « chouchoutés ».
Attentes & besoins des acteurs Rechercher... Q
du tourisme
“Augmentation progressive »
Propositions d'actions
« »
LOGEMENT GRATUIT HORAIRES A LA CARTE
“Bienveillance respect se sont eux qu ils veulent revenir. Bonne alimentation »
I« <4 1 2 3 4 5 > M Page 1 sur 20 (97 éléments)
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Attentes & besoins des acteurs du tourisme
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Quels sont les principaux types d’accompagnement qui seraient
les plus utiles pour vous ?

Solutions d’hébergement

. . . 50%
pour vos salariés saisonniers
Avantages accordés a vos
salariés saisonniers
(transports, accés aux sites 46%

touristiques, activités de
loisirs, kit d’accueil...)

Diffusion de vos annonces 40%

Formations sur I'accueil des

. - 21%
touristes pour vos salariés
Formations « connaissance
de la destination » pour vos 18%
salariés
Autres types d’aide 17%

Formation pour I'employeur
sur le recrutement et sur les
caractéristiques des différents
types de contrats

14%

lesquelles ?

_ travailler | otre en place  penser rechercher i
psychigue  instaurer  centre de formation ~ encadrement  Jeuns résilier

honoré lourdcuisine bon aider  accompagnement H espagnol notamment
systéme mDmag”Ecommune revalorlser aller compétence jogement

woposer mas™ener simnsis FTANCE fin@NCIEr ay gmenterpersonne comprende potiue

nombre commercant Y ce durée
secteur d'activité embauche ~ aide Ghomage oiite. e e smwr

. H i contratactvie CONSEQUENCE g, 3lifi
promesse eﬁectuertrava” baisser fa I re Ch a rg ee m pI OI contexte noiuaslt;?omnement

linguistique Sleve baisse devo”’ Salalre expliquer restaurant

- diplémant pO uvolir : 1 f I I‘ I t . , apprenti &difier n'importe quoi
precien désistement attractif Sa |So n n Ie r O r a IO n salarié CONSUUCHON ooyt
statut piotatorme heure cuisinier accorder annonce limonadier
spécial personnel i?ir;tﬁta;:fe?ﬁ(flensmonna\isation salarier

terrible

au lieu de aide financiére g
maximum gratuit forcer
Skimanserveur

Quelques paradoxes dans les réponses :

I’hébergement des saisonniers : Un probleme pour 50% des
répondants bien que cela concerne une faible proportion de
salariés.

Aide a la diffusion des annonces utile pour 40% des répondants
méme si seulement 13% le citent parmi les difficultés de
recrutement.

Les deux premiers types d’accompagnement cités ne relevent pas
uniguement de la mission du CRTL
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Est-ce pertinent pour vous de proposer a vos saisonniers longue
durée un contrat de travail annualisé sous forme d'un CDI a temps
partiel (durée moyenne annuelle inférieure a 35h/semaine) ?

Qui
(15%)

Non concerné
(28%)

Non
(33%)

Je ne sais pas /
(25%)

Est-ce que la pluriactivité (partager un saisonnier avec d’autres
entreprises sur le reste de I'année) serait adaptee a votre situation ?

40%
S 28%
g 23%
L 20% 16%
5 -
&)
o
0%
Oui Non Je ne sais Non concerné
pas

/

\_

Seriez-vous intéressé(e) de rejoindre un groupement d’employeurs ?

Je ne sais pas
(36%)

Faciliter et simplifier le
recrutement et la gestion
de vos emplois

saisonniers
Partager un saisonnier

avec d’autres entreprises
afin d’assurer 'emploi a
'année

0% 20%

Oui
(13%)

N Non
(51%)

Dans ce cas, pour :

Pourcentage

40% 60% 80% 10...

y
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Propositions d'actions (suite)

Est-ce que certains de vos salariés saisonniers souhaiteraient rester dans Est-ce que certains de vos salariés saisonniers souhaitent s'installer dans
votre entreprise si vous pouviez les recruter en CDI ? la région pour un poste en CDI dans une autre entreprise ?
60% 60%
42% 43%
S 40% > 40%
8 @
5 5
£ 21% 23% g 23%
B - - 2 - 3 - J
Oui Non Je nesais pas Non concerné Oui Non Je ne sais pas  Non concerné

Est-ce que certains de vos salariés saisonniers seraient intéressés par un contrat avec un groupement d’employeurs multi secteurs pour cumuler
successivement plusieurs emplois sur votre commune ou a proximité ?

oui |
Non | -

Je ne sais pas

Non concerne | o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%
Pourcentage

67%
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Remarques des répondants

Concernant I'emploi touristique, notamment celui de I'emploi de saisonniers, avez-vous des remarques/suggestions ?

206 réponses dont environ la moitié contiennent des remarques

Rechercher... Q
Etat des lieux ou suggestions : cf annexe foss |
période protessionne « A - . »
ouverture touri association ossible Nous avons abandonné l'idée de recruter un salarié et avons adapté
Etat des lieux (suite) enquéte ourlime commercep studiant notre commerce de fagon & pérenniser le chiffre d'affaire ainsi que notre
nombreux |angue qurgfng%ue touristique administratif rentabilité. Certains fournisseurs nous annonce des hausses tarifaires en
chémage grand “mea CONCEME ménage partie d0 & 'augmentation du SMIC!! (+1.13% mai 2023, +2.22% en
Recrutement des saisonniers . probléme annuel
co(t appartement employé personne demande janvier 2024 source Elis Blanchisserie) Sans parler de toutes les
majeur debut personnel .. saison statut™=" augmentations des énergies et des matiéres premiéres.
Modéle de recrutement candidat petit activite MOIS emplotbon OO extérieur
: . maison .
vrai ... .
| difficile contrat Salariéemployeur o " mairie .. »”
niveau local

Intérim & groupement .
grofip hivernal facon

O |
d'employeurs fi ¢« 2
hiver n Pour embaucher (lorsque I'on est une toute petite entreprise) il faudrait
gros merci déja alleger charges pour I'employeur... vous devez le savoir, un salarié

Fidélisation des saisonniers

horaire offre au SMIC codte le double a I'employeur... Ensuite, il faudrait que le
_— réforme dursa @S travail location salaire contexte économique change... élections, pouvoir d'achat, début de
dernier . O el I Ie n . ; A saison catastrophique, moral des francais en berne... pas trés bon pour
T — harae entreprise joursolution qualifie . . Pth o ) ¢ P p
98, all6e besoin économie touristique n'est ce pas?...

commune formationdifficulté  propriétaire
seul  année hébergement gjqe jeune site

secteur recrutement conciergeriestrycture motivation

touriste
Propositions d'actions

« »

Nous ne sommes pas aidés par la commune qui n'a pas de vraie solution

emploi saisonnier embaUChetemps partie pour les logements dans la station balnéaire. Des moyens de transport
Propositions d'actions (suite) nécessaire a venirrestauration groupement avec des horaires adaptés aux coupures et aux heures de nuit. 00h, 1h...
habitantcompétence derniéres navettes.
] spécifique
Remarques des repondants
4 | 1 v o b




Recrutement des salaries saisonniers
et salaries en CDI
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Comment valoriser le poste et I'entreprise
‘travers I'annonce d’offre d’emploi

Comment optimiser la visibilité de
annonce

Comment gérer l'entretien d’embauche
our ne pas passer a cote du meilleur
andidat et s’assurer des le départ de la
érennité de la relation

L'EUROPE S'ENGAGE
L'OCCITANIE AGIT

Projet cofinancé par le Fonds Européen de Développement Régiona

A




Le recrutement

En 2024, 1 entreprise sur 4 a di abandonner un recrutement, les raisons principales :
- Manque de candidatures

- Désistement du candidat en cours de process

- Candidats peu convaincants en entretien

Quelques pistes pour limiter ces risques :

- Le sourcing candidats, ne pas se contenter de passer une annonce et d’attendre que
des CV arrivent.

- Travailler sa marque employeur pour étre choisi par un candidat, il faut lui parler de
votre entreprise.

- Assouplir ses criteres de sélection (criteres indispensables vs critéres non
indispensables)

- Répondre aux nouvelles aspirations des salariés (Quéte de sens dans le travail, juste
répartition entre vie personnelle et vie professionnelle).



Les criteres de recherche pour le candidat

La flexibilité (télétravail, travail hybride,
flexibilité des horaires)

Les avantages et bénéfices offerts par _ 30%
I'entreprise (bien-&tre, mobilité, etc)

La culture d'entreprise | ]5%

Les engagements de | face ala
" crise énergétioue I 10%
es engagements de 'entreprise en matiére - 9%

o Nivareitd Enuitd ot Inslieinn




Ce qui pousse un candidat a repondre a une offre

« Critéres pour répondre aune offre =
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Ce pourquol un candidat va choisir une entreprise
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Le contenu de I’'annonce

Une annonce en 3 parties
= Corporate :
Séduire son candidat, lui donner des éléments qui vous caractérisent et vous différencient

en tant qu’employeur

= Missions :
Donner un panorama des missions principales liées au poste

= Profil :
Qui est le candidat que je recherche ?

Bonus : Process RH, avantages en tous genres, témoignages



Erreurs a eviter

- Une phrase qui ne plait pas aux candidats, par exemple : sous |'autorité du Directeur
d’exploitation, vous aurez a rendre compte de....

- Commencer a parler directement de la mission : NON, il faut d’abord dire un mot sur
I'entreprise.

- En faire des tartines : Non car les messages seraient dilués et perdraient leur impact, il
faut étre concis.

- Une liste a la Prévert de toutes les taches que la personne va devoir faire. Une annonce
n’est pas une fiche de poste. Les taches induites de facon évidente n‘ont pas besoin d’étre
décrites.

- Avoir trop de criteres, ce qui reduit énormément les profils ou amene a des profils
impossibles a trouver. (Exemple : étre bilingue anglais avec une 2¢™¢ langue souhaitée)
Différencier les criteres indispensables et les criteres souhaités.



La marque employeur comme levier de recrutement

=" Marque employeur :
Eléments qui vous caractérisent et vous différencient en tant qu’employeur a la fois aupres
de vos salariés et aupres des candidats

= |dentité employeur :
Eléments factuels de I'ADN de l'entreprise : Activité, métiers, histoire, valeurs, style de
management, etc...

= Pratiques employeur :
Processus RH : recrutement, intégration, formation, rémunération, évolution dans

I'entreprise, organisation...



Méemo : les mentions obligatoires

Ces mentions sont légalement obligatoires.
A noter que la rémunération n’est pas une mention obligatoire a ce jour.



La diffusion des annonces d’offre d’emploi

Faire un véritable plan média, ne pas poster des annonces au hasard.

Ne pas s’en remettre a la chance de tomber sur un candidat qui va voir 'annonce sur un média
gratuit.

PRA LOUP -~ 2 Diffusions Linkedin
OFFICE DE TOURISME

1 Diffusion Facebook

1 Diffusion site web GPS

& Job boards sélectionnés




Les plateformes d’offres d’emploi

Ne pas hésiter a investir pour rendre I'annonce plus visible lorsque des options de mise en
avant sont proposées

Sur les réseaux sociaux, apporter une attention particuliere aux réactions et actualiser
régulierement les annonces.

* France Travail : Environ 1 million d’offres par mois tous secteurs confondus

" Indeed : 1¢" plateforme internationale de recrutement

= Mon Emploi Tourisme : plateforme officielle de I'Institut Francais du Tourisme

= Job Tourisme : Approche originale en partenariat avec les Offices du Tourisme (en projet)

= Revue Espaces : Tres consultée par les étudiants en Occitanie



L’entretien d’embauche

Destination

&ccitanie

oooooooooooo




Soignez I’expérience Candidat

" Pour 78% des candidats, I'expérience de candidature est déterminante dans le choix final
" Importance du contact entre le candidat et le recruteur

= Se mettre en posture d’écoute active

" Transparence et simplicité tout au long du process

= Mise en avant de son entreprise. Lien avec la marque employeur.

= Respect des engagements pris en termes de délais de réponse, d’enchainement des
entretiens, etc...



Premiere question a poser : POURQUOI ?

Tout ce qui sera abordé pendant I'entretien doit répondre a ces questions essentielles :
La question centrale de tout recrutement : Pourquoi ?

= Pourquoi le tourisme ?

= Pourquoi votre entreprise spécifiguement ?
= Pourquoi ce job ?

= Pourgquoi moi en tant que candidat ?

Question de la motivation profonde.



La conduite de I’entretien : Quelques pistes

= Présentations, tour de table

= Présentation du parcours de lI'entreprise et ses objectifs stratégiques
= Question de la motivation

= Atouts pour le job en question

" Environnements de travail et de management préférentiels

= Criteres incontournables a valider

= Rémunération, disponibilité, autres criteres objectifs

A éviter : Ne faire que parler. Il faut que I'échange soit équilibré et surtout laisser au candidat une
expression libre sur ses motivations.



Cerner la personnalite du candidat
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